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Just ask Antalis

Rozhovor s dvomi manazérmi, ktori stoja za ispechom papierenskej distribu¢nej spolo¢nosti
na Slovensku a v Cesku za ostatnych 20 rokov.

Ing. Jan Hanko (66), spoluzakladatel spolocnosti SMOZA na Slovensku (predchodcu Antalis), toho casu aktivny dochodca.
Ing. Juraj Palcinsky (41), konatel Antalisu v CR a predseda predstavenstva Antalisu v SR.
Obaja ,,papierari® telom i dusou.

Hladanie suvislosti

olo to trochu nezvycajné stretnutie. Povodne sme sa mali zist v trojici. Do bratislavskej kaviarnicky
vsak prisiel len jeden z nich. Povinnosti druhého aktéra si na poslednu chvilu vyziadali jeho
pritomnost v Prahe. A kedZe termin redakénej uzavierky nepusti, s nim sme sa pozhovarali ,cez Skype*“.

Takze z toho vlastne vznikli dva nezavislé rozhovory na rovnaké témy. Dominovala, samozrejme, otazka

o naslednictve.

Jan Hanko o Jurajovi Pal¢inskom

Je Ruzombercan a obaja jeho rodicia a dokonca i stari
rodicia pracovali v Ruzomberskych papiernach. Ako sa vravi,
ma to v krvi. Aj ked som presvedceny, Ze keby si vybral iny
obor, bude rovnako tspesny. Je velmi ambiciozny a sikovny
mlady clovek a hovorim to od srdca. Oddany a lojalny svojej
firme. Je hrdy na to, ¢o robi a ako to robi. A chce dalej rast.

V ¢om je iny ako ja? Narodil sa do inej doby a naplno
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vyuziva vo svojej robote infokomunika¢né technologie. Ked
som zacinal ja, o takejto vymozZenosti sme ani nechyrovali.

O to viac sme sa spoliehali na vlastni pamit, sktisenosti
avztahy. Co sme my intuitivne predpokladali a vacsinou

sa ani nemylili, to si dne$na generacia manazérov dokaze
pomerne exaktne vytiahnut z manazérskych softvérov. Len
ludsky mozog je ¢osi, kde sa varia nielen &isla, ale aj emocie.
Teda vystupy su komplexnejSie. Masinka je a zrejme este dlho
bude len nastroj, pomocnik. Zudia na to obcas zabudaju.

Ale to nie je pripad Juraja.
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Juraj ma iny pristup k svojim ludom vo firme. Ja,
ako zakladatel a majitel firmy v $tadiu vzniku a rastu som
bol v inej pozicii ako on, ktory uz vstupoval do pozicie
vrcholového manazéra do zabehnutych procesov. Vtedy bola v
popredi poziadavka najst pre firmu tych pravych ludi. Pri ich
vybere sa ukazalo, ako velmi ddlezité je mat spravny odhad.

Z poéiatku sme ich nevedeli dobre zaplatit. Casto bolo
tazké presvedcit ich - vydrz, po Case to bude lepsie. Lojalnost
k firme bola najdoleZitejsia. Dnes je to predsa len iné, pravidla
st nastavené a procesy definované. Ja som sa musel viac
pohybovat medzi ludmi. Kazda doba ma iné poziadavky
- svoj typ uspe$ného manazéra. Vztahy vo firme dnes st
viac profesionalne. Treba po pravde povedat, ze v tomto
pripade, zvlast u nadnarodnych spolo¢nosti sa ovela viac ako
v civilnom Zivote prejavuje vplyv zapadnej podnikatelskej
kultary.

Antalis presiel pod vedenim Juraja a za pochodu
velkou zmenou. Juraj prisiel do podmienok tvrdého
tlaku na restrukturalizaciu a ekonomiku. Vela sa okresalo,
samozrejme, okrem starostlivosti o zdkaznika. Ale z druhej
strany uz mame velmi solidne odborne pripravenych
Kklientov - takze skor sa s nimi treba bavit o novinkach
prichadzajuicich na trh.

Juraj Pal¢insky o Janovi Hankovi

Ked som odchadzal na vysokoskolské studia na
Ekonomicku univerzitu do Bratislavy, ¢o bola Alma mater
aj pana Hanka, nemal som este celkom jasno, ¢o budem
po 3kole robit. Vo stvrtom ro¢niku som sa zacal obzerat
po praxi. Najblizsie mi samozrejme bola papierenska
problematika. Bol rok 1996. Nasiel som ponuku Smozy,
ze hlada adeptov na Studentsku prax.

S panom Hankom sme sa prvykrat stretli v oktobri
a prvého novembra som uz nasttpil. Firma vznikla len
pred par mesiacmi a postupne sa budovala jej organizacna
Struktura. Slovenska Smoza, ktort zalozil pan Hanko
spolocne s kolegami z byvalého Slovpapu sice zacinala
od nuly, ale s neocenitelnymi skusenostami a kontaktmi,
ktoré ziskali prave v byvalom 8. p. Slovpap.

Bolo to svojim spdsobom osudové stretnutie, lebo dalsich 15
rokov sme robili spolu az do odchodu pana Hanka do penczie.

Jan Hanko je ¢lovek, ktory mi dal v profesionalnom
zivote najviac. Postupne som sa o podnikani od neho naucil
vsetko. Od radového zamestnanca na obchodnom oddeleni
az po alchymiu riadenia firmy. Vedel si vzdy spravne vybrat
tych spravnych Tudi, odhadnut situaciu a zrealizovat, o si
zaumienil. Vybudoval spolu s kolegami firmu na Slovensku
a doviedol ju az na tiroveit nadnarodného biznisu koncernu
Antalis, ktory sa stal europskou jednotkou na trhu.

Ci som s nim niekedy nesthlasil? Boli aj také situdcie.
Ale ak som ho v diskusii nepresvedcil ... potom mal 3éf pravdu.

Jedno z poslednych vaznych rozhodnuti majitela
a manazéra firmy je ndjst a pripravit si svojho nastupcu. Aby
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Antalis a. s. na Slovensku vznikol premenou
spolo¢nosti Smoza a. s., ktora pdsobila na slovenskom
trhu od roku 1996, teda pred 20 rokmi.

Hned vo svojich zaciatkoch Smoza dosiahla vyrazny
s papierom na slovenskom trhu.

Uspech Smoza a. s. nezostal nepovsimnuty a v roku
2001- teda pred 15 rokmi vstupil do spolocnosti
zahranicny kapitl - nadnarodna spolo¢nost Antalis,
ktora je poprednym svetovym distribtitorom papiera
a podpornych komunikaénych materialov.

Vstupom zahranic¢ného kapitalu sa zacala
transformacia spolo¢nosti, ktora na jar v roku 2004
vyvrcholila zmenou obchodného mena a vizualnej
identity. Zmena spolo¢nosti Smoza na Antalis bola
dovisenim zasadnych zmien vo vnutri spolo¢nosti, ktoré
prebiehali dlhsi ¢as a mali svoj vyznam aj z hladiska
konkurencieschopnosti na medzinarodnom trhu.

firma fungovala aj po jeho odchode. To sa stalo v mojom
pripade. A ja spravim tiez vsetko, aby som zakladatela firmy
nesklamal. Jan Hanko si zasluzi obdiv a podakovanie za to, ¢o
dokazal. Vdaka jeho rozhladenosti, irke zaberu, tprimnosti
a dovere si nielen dokazal [udi ziskat ale i formovat ich
profesionalny a manazérsky rast a charakter.

Bohuzial, v nadich zemepisnych Sirkach to nie je pravidlo
amnohé firmy padaju s odchodom svojho zakladatela.

Trh s papierom vcera a dnes
J. Hanko:

Trh s papierom po roku 1989, ktory znamenal zmenu
spolocenského systému, bol velmi dynamicky. Privatizacia,
hlavne ta meciarovska, divok4, ked vlada pridelovala
lukrativne Statne firmy za babku ,svojim“ ludom, znamenala
destrukciu celej polygrafie, nielen obchodu s papierom.
Zaroven sa uvolnil priestor pre vznik novych stkromnych
spolo¢nosti.

Trh mal velka dynamiku vyvoja - sikromné tlaciarne
rastli, zacali pouzivat moderné technoldgie. To si vyzadovalo
zmeny aj v obchodnej stratégii velkoobchodu s papierom.

Prichod zahraniénych firiem priniesol pre nas nezvyklé
formy obchodovania, logistiky a marketingu. Bolo treba
vsetko velmi pozorne sledovat. Na vyzname zacali naberat
kvalitné sluzby a servis zakaznikom.

Rozlozenie pomeru dodavok nasich komodit v zavere
devitdesiatych rokov bolo: Print 80%, Office 15% a Packiging
5%. Rast spotreby papiera v prvych rokoch podnikania
Smozy stupol zo 75 na 95 kg na hlavu. Nepredstavitelné!

a Svédi dokonca 380 kg na hlavu obyvatela, ¢rtala sa pred
nami slusna perspektiva rastu.
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Hlavni Gdaje
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vyrobkd prodavanych
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NeretS| p'ocet referenci i obrat 2014
na papiry a obalky se 100 000 T
A elohsy packagingu a vizualni
7 Gislo N ) komunikace v Evropé
==
\ 2 14 000 dodavek
denné po Evropé
v oblastech papiru, znasich 118 evropskych

packagingu a vizualni distribu¢nich stfedisek 1 ’8 miliont tun
komunikace ve svété e papiru prodaného

e, vroce 2014

komunikacnich materialt

na trhu
fam
\\ 114 3
Pobocky ve 44 zemich \’,

L 1Y s 4
L
5 500

zaméstnanci  a vice ne21 20 OOO zakazniku z celého svéta

na péti kontinentech

Pritomnost ve svété

Evropa Rakousko, Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Némecko, Madarsko, Irsko, Italie, LotySsko, Litva,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rumunsko, Rusko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, évycarsko, Turecko, Velka Britanie
Asie a Tichomofi Australie/Novy Zéland, Bangladés, Cina, Hong-Kong, Indie, Indonésie, Japonsko, Malajsie, Filipiny, Singapur, Jizni Korea,
Sri Lanka, Tchajwan, Thajsko

Amerika Argentina, Bolivie, Brazilie, Chile (Abitek, GMS), Kolumbie, Mexiko, Peru

Afrika Botswana, Jihoafricka republika
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Na trhu operovali hlavne Europapier, Bratislavska
papierenska spolocnost, SCP PAPIER a niekolko mensich
firiem. Tahtfimi trhu boli reklama a Packaging. KedZe bol
hlad po papieri, podnikalo sa s radostou.

Smozu, vtedy dve samostatné firmy v CR a SR, oslovil
Arjo Wiggins, francuzsko - britsky nadnarodny koncern,
buduci Antalis. Svoju expanziu zacali v Polsku a pokracovali
v Cechéch a na Slovensku. V tom ¢ase sme uz mali trhovy
podiel v oboch krajinach cca 25 %. Oni garantovali investicie,
inovacie a kvalitu dodavok. My silny a rasttci podiel
na trhu. Naozajstné manzelstvo z rozumu. Pokracovali sme
v osvedCenej praxi, pan Smolka riadil Antalis v Cechdch a ja
na Slovensku. Obaja sme boli akcionarmi aj generalnymi
riaditelmi. Nas biznis dostal vyrazny impulz a nasledne sme
sa stali jednotkou alebo dvojkou na ¢eskom i slovenskom
trhu. V najlepsich rokoch sme mali na trhu celkovo
37-percentny trhovy podiel a v niektorych komoditach aj viac
ako 50 percent.

Zalozili sme spolu s konkurenciou stavovsku
organizaciu Zviz velkoobchodov s papierom v Cechach
a podobne aj na Slovensku. V spolupraci s pravnikmi sme
zacali robit monitoring trhu s papierom. Bolo to velmi
uzitoné a prospesné pre vsetkych. Je na o spominat. Antalis
je moje dieta, a tak ho stale vnimam.

J. Pal¢insky:

Na jednej strane zostala tradi¢na drina pri velkych
dodavkach na paletach. Na strane druhej chci nasi
zakaznici nové produkty (napr. digitalne papiere), lepsi
servis, rychlejsie a presnejsie dodavky. A primerané
ceny. Dnes hlavne rozhoduje rychlost, dostupnost tovaru,
kvalita, flexibilita a cena. Dlhodobo rastie podiel sektoru
Packaging a VisualCommunication a v roku 2015 sa podielali
uz 20% na obrate skupiny Antalis v CZ a SK.

Print si tradi¢ne drzi najsilnejsiu poziciu. Ked budeme
hovorit o konkurencii na trhu, my ju vnimame rozdielne
pre kazdu oblast. Europapier a SCP PAPIER maju dost
podobnu Struktiru a sluzby ako Antalis v oblasti print
a office. V segmente Visual Communicatiom pdsobi na trhu
cca 10 - 15 konkurencnych firiem, ktoré bud pontukaju
komplexné sluzby alebo sa zameriavaju na vybraté
produktové skupiny. Konkurencia dodrzuje pravidla, je to
férovy a tvrdy konkurencny boj.

PAPYRUS - maji priestor? Myslim si, Ze na Slovensku
velmi maly, traja hraci ho dnes plne saturuju. Lenze zmeny na
trhu prebiehaju neustale, takze uvidime... rozhodne zdkaznik.

Co posiiva biznis dopredu? Poziadavky koncového
Kklienta, ktory ocakava inovacie jednotlivych produktov.
Najvyraznejsie to asi vidief na firemnych katalogovych
produktoch pred desiatkou rokov a dnes. Solidne firmy chct
¢o najlepsie propagovat svoje sluzby a produkty. Ulohou
polygrafie je ¢o najlepsie to umoznit. Knihy - hlavne ich
obaly sa neustale inovuju, vydavatelia sa chct odlisit na trhu.
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Spoliehame sa na nase silné stranky. Spolahlivua logistiku
a najflexibilnejsie dodavky tovaru. Silnt zakaznicku
orientaciu a profesiondlny tim predajcov. Siroké portfélio
produktov a prenos skisenosti z medzinarodného
posobenia Antalisu. Pre nasich zakaznikov to znamena
stabilitu, vyhody z rovnako kvalitného servisu v celej Europe
arovnako znamych svetovych znaciek vo vsetkych krajinach.
A naviac, vdaka svojej sile moze Antalis dnes identifikovat
potrebné inovacie produktov a sluzieb, ktoré pre zakaznika
v budtcnosti vytvoria pridant hodnotu.

Steve Jobs, ked hovoril o inovaciach, vyslovil znamu
vetu: ,Ludia ¢asto nevedia, ¢o chci, pokial im to
neukaZeme.“

To stale plati. Na Vinohradoch v Prahe mame svoj
showroom pre kreativne papiere Le Papier. Ale prezentujeme
sa aj na vyznamnych podujatiach v oblasti dizajnu.

V minulom roku to bolo napriklad na bratislavskom Design
Week, kde sa pocas tyzdiia mohli navstevnici zoznamit

s naSimi kreativnymi papiermi a materidlmi pre vizualnu
komunikaciu.V Prahe sme sa zucastnili najvacsej prehliadky
dizajnu v Ceskej republike - Designblok.

Ma papier budtcnost?
J. Hanko:

Vzdy som veril papieru a nové technolégie som bral ako
impulz na hladanie nekone¢nych moznosti vyuzitia papiera.
Vyhlasenia typu ,papier konéi“ som vnimal a stale hodnotim
ako nevydareny reklamny tah zo strany vyrobcov novych
technologii. Ich predpovede sa nenapliajt.

J. Pal¢insky:

Urcite ano. V budtcnosti budu mat vyhodu ti, ktori
budu vyuzivat aj elektroniku aj klasiku - knihy, noviny,
Casopisy, obalové riedenia... Papier je univerzalna surovina,
sedemkrat opakovatelne pouzitelna. DolezZity je aj
environmentalny aspekt. Len papierari sa neskoro spamitali
a uz len reagovali na nezmysly o tom, Ze nové technologie
su ,zelensie“. Nemyslim si, Ze v buducnosti budeme vediet
papier plne nahradit inou surovinou. Zaujimava informacia
je na nasej web stranke. Vedeli ste ze? Myty a fakty o papieri.
www. antalis.sk.

Vo svete sa napriklad stéle zretelnejsie prejavuje zaujem
spotrebitelov o tlacené knihy. Objavuju sa priklady, ze

si knihu objednate a zaplatite elektronicky a dodavatel
vam ju samostatne vytlaci a dorudi. Teda tla¢ konkrétnej
knihy na objednavku a nie na sklad. Dnesné technologie
to umoznuju.

V marketingu sa coraz viac uplatituje komplexny pristup
v komunikacii - kombinacia printového a digitdlneho
posobenia. Cas nepochybne vygeneruje nejaky model
rovnovahy medzi papierom a digitalom.

Bratislava, Praha februar 2016
Za rozhovor podakoval Pavel Vitek, foto: autor, archiv.

Roénik_2016_01 ‘ 11



